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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Uudistuva ja kasvava
Myyrmaen Huolto!

Yhtiéllamme on ollut tapahtumarikas
vuosi 2024. Vuoden alusta ldhtien
toimintaamme on ohjannut uusi stra-
tegiamme, josta olemme kovin ylpeita.
Voit tutustua siihen tarkemmin sisdau-
keamalta sekda www-sivuiltamme.

Ostimme Martinlaakson Huolto Oy:n
liilketoiminnat ja nyt syksylld heidan
kiinteistonsa, jossa olimme aluksi
vuokralla. Lokakuussa otimme kayt-
toon Hausvise-isannointiohjelmiston,
jonka kaytto laajenee vuoden vaihteen
jalkeen kaikkiin isannointikohteisiim-
me. Huollossa kdaytamme edelleen
Tampuuria.

Henkiloston osalta olemme jatka-
neet edelleen tiimien vahvistamista ja
uudelleen organisoitumista. Olemme

Martinlaakson Huolto Oy:lta
ostamamme isdnndinti- ja huolto-
liiketoiminta siirtyi vastuullemme
1.1.2024. Ja vaikka yhtiot olivat
rakenteeltaan hyvin samankaltai-
sia ja harjoittivat tdsmalleen samaa
toimintaa, yhtenevaisia kdytanteita oli
kuitenkin yllattavan vdahan. Kdytetyt

MYYRMAEN HUOLLON
UUTISIA 2024

mitanneet, lapikdyneet ja tehneet
toimenpiteitd henkiloston tyohyvin-
vointia koskien.

Kun summaan kulunutta vuotta,
voin todeta, ettd olemme investoineet
voimakkaasti kasvuun ja kehitykseen.
Olemme samalla onnistuneet pita-
maan laadun korkealla tasolla. Siitd
todisteena on hallitusten puheenjoh-
tajille suunnatun tyytyvaisyyskyselyn
tulokset, joissa saimme yleisarvosa-
naksi erinomaisen 2,97, asteikolla 1-4.

Vuosi on ollut tyontayteinen, vauh-
dikas ja darimmaisen inspiroiva. Tasta
on hyva jatkaa kohti vuotta 2025.
Kiitos henkilékunnalle, asiakkaille seka
yhteistyokumppaneille vuodesta 2024.

Palveluterveisin
Arto Piispanen, toimitusjohtaja

ohjelmistot olivat erilaiset, isdnnoin-
tikohteiden taloushallinto tuotettiin
Martinlaakson Huollossa ulkoistettuna
palveluna, asiakaspalvelu ja tyonohjaus
oli jarjestetty eri tavalla jne.
Ensivaiheessa yhdistimme kiinteis-
tohuollon ohjelmistot ja tyonohjauk-
sen seka keskitimme asiakaspalvelun

KUVASSA KUKINTIE 3 -KIINTEISTO MARTINLAAKSOSSA.

Myyrmaden toimistoomme. Teimme
investointeja huollon kalustoon

ja tyovalineisiin. Lokakuun alussa
siirsimme isdnnointikohteiden talous-
hallinnon omaan hoitoomme. Taman
myota isanndintia tuotetaan nyt myos
Martinlaakson kohteisiin tiimityona.
Isannoitsijoita avustavat assistentti-,
talous-, asiakaspalvelu- seka teknisen
isannoinnin tiimit.

Kukintie 3 -kiinteisto toimii padasi-
allisesti huollon, pienkorjaus- seka
LVI-palveluiden tukikohtana. Isoa
neuvottelutilaa kdytetdan edelleen
kokoustoimintaan. Kiinteistd on
sijainniltaan erinomainen, ja sieltd
kasin voidaan palvella my6s Myyrma-
essa sijaitsevia huollon asiakkuuksia.

Myyrméaen Huolto on tehdyn liike-
toimintakaupan myota alueellisesti
entistakin vahvempi. Isdnnointiasiak-
kuuksia meilld on tallad hetkelld 163
ja huoltoasiakkuuksia 157. Molempia
palveluita tuotamme 112 asiakkaalle.
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ORGANISAATIO JA NIMITYKSET

Henkiléstémadramme on kasvanut
kuluneen vuoden aikana 35 %. Liiketoi-
mintakaupan myota yhtioomme siirtynei-
den henkiloiden liséksi olemme tehneet
rekrytointeja esimerkiksi isannointi- ja
taloustiimeihin.

Tyontekijamaaran kasvun myota
lahiesihenkildvastuita on ollut tarpeen
jakaa, ja olemme nimittaneet tiimeihin
tiimipaallikot ohjaamaan kaytannon
tekemista ja tukemaan tiimien jasenia
tyossaan. Halusimme ennen kaikkea
varmistaa, etta jokaisella tyontekijalla on
esihenkilo riittavan lahella omia tyoteh-
tavia ja ettd esihenkil6lla on riittavasti
aikaa esimiestyohon. Tiimipaallikot te-
kevat myos itse asiakastyota ja ovat nain
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Asiakaspalvelu Isanndinti Kiinteisténhuolto Tekniset palvelut assi:felr?:isr;z:la:/elut
Selvete Jusufi Mika Manninen Antti Kémdérdinen Antti Laine Elisa Komi
Tiimipaallikkd Tiimipaallikko Huoltotoimen johtaja Teknisten Talousiohtaia
palveluiden ) J
Samu Piikkila paallikkod i i
\_ Huoltopaallikkd Tfﬁ;‘f:a';ﬁ:;&
Erkka Nantd
Tiimip&allikko
Mika Ylitalo
Tiimip&allikko
MYYRMAEN HUOLTO
hyvassa ymmarryksessa tiimildisten Nimitykset:

arjen haasteista seka tyotilanteesta.
Tiimipaallikot toimivat myos sanansaat-
tajina tiimien valilld seka johtoryhman
suuntaan.

KUVASSA TIIMIPAALLIKOT VASEMMALTA: MIKA MANNINEN, SAMU PIIKKILA,
TANJA LAINE, ANTTI LAINE, SELVETE JUSUFI, MIKA YLITALO, ERKKA NANTO.

MYYRMAEN HUOLLON STRATEGIA 2024-2027

Asiakaspalvelu:
»  Selvete Jusufi, tiimipaallikko

Isannointi-tiimi:
e Mika Manninen, tiimipaallikko

Assistentti-tiimi:
e Tanja Laine, tiimipaallikko

Kiinteistohuolto:
e Antti Kdmardinen,
huoltotoimen johtaja
e Samu Piikkila, huoltopaallikko
e Erkka Nanto, tiimipaallikko
e Mika Ylitalo, tiimipaallikko

Tekniset Palvelut -tiimi:
e Antti Laine, Teknisten
palveluiden paallikko

Kiitollinen asiakas! ) \

Eldmdsi kumppani.

Laatua Iiheltd.
Rakkaudesta rakennuksiin,
asukasta unohtamatta

Onnellinen henkilokunta! '

Yhdessd, sovitulla tavalla, arvostaen.
Saamme ja annamme tietoa,

tukea sekd palautetta.

Hallitsemme tyén, tyd ei hallitse meitd.

Turvallinen yhtid! m’?
Tdssd ja nyt, myds jatkossakin.

Viisaasti vauras.
Vastuullisesti ja vdlittden.

Asiakkaille haluamme tuottaa niin hy-
van palvelukokemuksen, ettad asiakas
voisi kokea tyytyvaisyyden sijaan jopa
kiitollisuutta. Tavoittelemme odotuk-
set ylittdavaa palvelukokemusta, jolloin
olemme askeleen edelld tarjoamas-
sa ratkaisuja pyytamatta. Palvelua
tuotamme ihmiselta ihmiselle, pitden
samalla seinat kunnossa.

Henkilokunta on strategiamme
keskitssa. Tavoitteenamme on, etta
henkilokunta kokee onnistumisia
tyoskennellessdadan meilld. Haluamme
vaalia turvallista ilmapiiria, jossa jokai-
nen kokee olevansa arvostettu ja tulee
kuulluksi sekd nahdyksi.

Yhtiona haluamme olla vakaa turvasa-
tama, joka mahdollistaa ensiluokkai-
sen asiakas- ja henkilostokokemuksen.
Yhtiomme on vastuullinen suhteessa
henkilostoon, asiakkaisiin, ymparis-
toon seka kumppaneihin ja kantaa
vastuunsa myos silloin, kuin kaikki ei
suju odotetusti.



Visma Sirius Oy:n toimittaman Tam-
puuri-isdnnointisovelluksen ylldpi-

to paattyy kevaalld 2025. Ja tasta
syystd myods Myyrmaen Huolto siirtyy
isdnndinnin osalta Visma Sirius Oy:n
toimittaman Hausvise-isdnndintisovel-
luksen kayttajaksi. Ohjelmisto otettiin
kdyttéon 1.10. Martinlaakson isdnnoin-
tikohteissa, ja seuraavassa vaiheessa
1.12. ohjelmiston piiriin siirtyvat poik-
keavien tilikausien taloyhtict. Loput
isdnnointikohteet siirtyvat Hausvisen
kayttéon 1.1.2025.

Hausvise-sovellus on ulkoasultaan
ja kayttoliittymaltdan huomattavasti
modernimpi ja selkedmpi kuin Tam-
puuri. Ohjelmisto sisaltdd my6s Tam-
puuria enemman toiminnallisuuksia.
Uuden ohjelmiston my6ta pystymme

MAANMITTAUSLAITOKSEN HUONEISTOTIETOJARJESTELMASSA

jakamaan tietoa entistd paremmin ja
nopeammin.

Asukkaiden ja hallitusten jasenten
kdyttdmat Tampuurin asukassivut
tulevat my6s vaihtumaan Hausvisen
asukassivuiksi. Tulemme toimittamaan
ohjeet Hausvisen asukassivujen kayt-
toonottamiseksi loppuvuoden aikana.

Voit halutessasi kdyda
tutustumassa aiheeseen
Hausvisen verkkosivuilla

www.hausvise.fi

YLLAPIDETTAVAT TIEDOT LAAJENEVAT

Maanmittauslaitoksen yllapitama huo-
neistotietojarjestelman tietosisaltd
laajenee kasittamaan myos taloyhtidi-
den hallinnollisia tietoja vuoden 2025
aikana. Huoneistotietojarjestelmassa
tullaan jatkossa yllapitamaan lakisaa-
teisesti seuraavia tietoja:

1. Taloyhtiolainatiedot:
Lainatietojen osalta tiedonantovelvol-
lisuus tulee koskemaan myos luo-
tonantajia, eli rahoituslaitoksia. Luo-
tonantajien tulee ilmoittaa sellaiset
yhti6lainat, joiden kayttotarkoitus on
uudisrakentaminen tai perusparannus.
Luottolaitokset vastaavat jatkossa
siitd, ettd huoneistotietojarjestelmaan
tallennetut taloyhtiélainat ovat oikein.
Taloyhtiot puolestaan vastaavat siita,
ettd osakeryhmakohtaiset lainaosuu-
det ovat tallennettu oikein huoneisto-
tietojarjestelmaan.

2. Vastiketiedot:

Vastikkeista ilmoitetaan mm. hoito-,
tontti-, kunnossapito- ja pddomavas-
tikkeet, mutta kayttokorvauksia, kuten
vesi- ja saunamaksuja, ei ilmoiteta.

3. Kunnossapito- ja muutostyotiedot:
Taloyhtididen tulee ilmoittaa kun-
nossapito- ja muutostyotiedot seka
taloyhtiota ettd huoneistoja koskien,
mikali huoneistoremontti on sellainen,
joka osakkaan pitda ilmoittaa taloyh-
tiolle.
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KIRJANPITAJA HANNA SALO KAYTTAA
TYOSSAAN UUTTA HAUSVISE-
ISANNOINTISOVELLUSTA MM.
TALOYHTIOIDEN OSTOLASKUJEN
KASITTELYSSA.

Myyrmaen Huolto huolehtii
taloyhtion vastuulle
kuuluvien tietojen
ilmoittamisesta ja informoi
taloyhtioiden hallituksia

seka osakkaita hankkeen
etenemisesta. Velvoite
tietojen siirrolle astuu
voimaan portaittain vuoden
2025 kuluessa.

Kuva: Maanmittauslaitos




Olemme kuluneen vuoden aikana selvittdaneet vaihto-
ehtoisia huoltohallin rakennuspaikkoja. Oma tonttimme
Myyrmadessa on edelleen yhtena vaihtoehtona, mutta
tontille rakentaminen on melko kallista alueen kaava- ja
rakennuslupavaatimusten seka paalutustarpeiden vuoksi.
Neuvotteluja vaihtoehtoisista paikoista on kayty niin Van-
taan kaupungin kuin yksityisten maanomistajien kanssa.
Alueella on kuitenkin hyvin rajallinen maara vaihtoehtoja,
koska tontin tulee sijaita riittavan ldhelld palvelualuet-
tamme. Martinlaaksosta ostamamme Kukintien tontti on
yksi mahdollinen vaihtoehto rakennuspaikaksi.

Hallin sijainti tulee paattaa ldhitulevaisuudessa, ja ta-
voitteena on aloittaa rakentaminen ennen kuin rakennus-
ala ylikuumenee asuntomarkkinan elpymisen ja mahdolli-
sen Ukrainan jalleenrakentamisen seurauksena.

Isdnnoitsija esitteli yhtiokokouksessa talousarviota:

“Esitetdidn, ettd taloyhtion muihin hankintoihin varataan kuluvalle vuodelle jdlleen 500,00 euroa.

A-portaan idkkaampi rouva ponnahti tuolista ylos:

"Nyt ei kylld taas varata noihin turhiin hankintoihin markkaakaan...

viime vuoden yhtiékokouksessa erehdyttiin tekemdidn.”

“No, mitds turhaa taloyhtioyhtio on sitten hankkinut?” tiedusteli isdnnoitsija hammentyneena.
“No ne kerhohuoneen vaahtosammuttimet! Ihan turhaan hankittiin, kertaakaan ei ole tarvittu.”

TOIMISTO MYYRMAKI:

Ojahaanrinne 4, 01600 Vantaa
L (09) 530 6140

ma-pe klo 08.00-15.30
Asiakaspalvelu on avoinna kavijoille

Q) ma-pe klo 8.00-15.30 ﬁ m

asiakaspalvelu@myyrmaenhuolto.fi | www.myyrmaenhuolto.Fi

anteeksi, euroakaan, kuten

PAIVYSTYS VIRKA-AJAN ULKOPUOLELLA:
®_ 0407311436

Katso poikkeusaukioloajat
verkkosivuiltamme www.myyrmaenhuolto.fi

Olen toiminut ldhes koko tyo-
urani isdnnointialalla. Aluksi
tyoskentelin toimiston puolella ja
kirjanpidossa. Viimeiset 10 vuot-
ta olen toiminut isdnnoitsijana.
Koulutukseltani olen kauppatie-
teiden maisteri. Isénndintialan
tutkinnoista olen suorittanut
ammattitutkinnot IAT seka AIT.

Perheeseeni kuuluu vaimo ja
kolme kouluikaista lasta. Vapaa-
aikani kuluukin pitkalti perheen
parissa: lasten harrastuksissa ja
muissa yhteisissa puuhissa.

Myyrmden Huoltoon siirryin viime toukokuussa toimi-
tusjohtaja Piispasen innostamana. Myyrmaen Huollon
toiminta kuulosti kiinnostavalta ja vetavalta. Tiimityos-
kentely, halu kehittaa asioita ja taloyhtiét omistuspohjana
kiinnostivat minua. N&ina ensimmaisind kuukausina olen
jo huomannut, etta tyokaverit ovat todella osaavia ja
heidan kanssaan on mukava tyoskennella.

Isdnnoitsijana haluan olla perilla taloyhtion asioista ja
tutustun mielellani kohteisiin huolellisesti. Pidén myo6s
suunnitelmallisuudesta ja pyrinkin sopimaan esimerkiksi
kokoukset hyvissa ajoin.
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OLEMME JASENENA:
* Isdnndinnin auktorisointi ISA ry
* Kiinteistopalvelut ry

Tama julkaisu on painettu hiilineutraalille paino-
paperille, milld on PEFC-sertifikaatti, Avainlippu ja

Ympéristomerkit.
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